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Empresas B: un nuevo concepto que conjuga el
negocio con procesos amigables con el ambiente
y la sociedad

Varias compafias argentinas comenzaron a cambiar sus objetivos y formas de
trabajo para obtener la certificacion BCorp; el respeto a la naturaleza, beneficios
laborales y accion social estan entre sus objetivos

Por Laura Rocha | LA NACION

"Ser la mejor empresa para el mundo y no la mejor del mundo" es una definicion
adecuada para comprender una nueva filosofia que comenzaron a adoptar
muchas compafias en los ultimos afos. Es el sistema B, la certificacién B o Bcorp,
segun su nombre en inglés.

Una Empresa B no esta determinada por el rubro, el tamafo o la facturaciéon: es
una compania comprometida a generar un cambio, que considera en sus
decisiones a los consumidores, a los trabajadores, a la comunidad, a los
inversores y al ambiente. Su objetivo es combinar el negocio con aportes sociales
y el cuidado del habitat en el ambito en el que se desarrolla.

Una tienda de alimentos, una gran empresa de cosméticos, una fabrica de té
gourmet, una compafia que crea sus propios disefios a partir de desechos, una
metalurgica e incluso un medio de comunicacion han conseguido la certificacion
en nuestro pais. De las mas de 30 empresas que ya forman parte de este
ecosistema, 20 estan radicadas en la ciudad o en la provincia de Buenos Aires.

Una Empresa B no esta determinada
por el rubro, el tamario o la
facturacion: es una companiia
comprometida a generar un cambio
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El Sistema B plantea un compromiso real, escrito en los estatutos de la compaifiia.
Y debe renovarse cada dos afos. El desafio plantea cambio e innovacion, y
también compromiso.

"El sistema promueve la transicion hacia economias sustentables, teniendo como
prioridad el desarrollo de las Empresas B. Nacieron en los Estados Unidos (B
corporation) y se extendieron a Chile, la Argentina, Brasil y Colombia, de la mano
de Sistema B", explicod Florencia Guenzani, una de sus responsables en el pais.

"BLab es la fundacion que cred el concepto de Empresa B y es la que certifica a
nivel global. Nosotros tenemos una alianza con ellos y promovemos a las
empresas B. Pero la vision de sistema B es mucho mas amplia. Entre su publico
estan las empresas”, agreg6é Guenzani.

La certificacion es una revision detallada de todos los procesos de una empresa
que busca identificar posibles areas de mejora y oportunidades para ser un agente
de cambio. En todo el mundo hay unas 1195 empresas certificadas; 128 de ellas
estan en América del Sur.

LA MAYOR

Hace poco mas de un mes certificod Natura, la empresa mas grande hasta el
momento que se ha incorporado al sistema. "Hoy somos la mayor empresa del
mundo en tornarse Bcorp y la primera de capital abierto en América latina. La
certificacion nos dara una gran oportunidad para evolucionar constantemente en
nuestra estrategia, pues creemos que podremos contribuir influyendo en empresas
y organizaciones en la construccion conjunta de nuevas soluciones de negocios
sustentables", dijo Sabina Zaffora, gerenta de Sustentabilidad de Natura.

La empresa es reconocida por la producciéon de cosméticos respetando la
naturaleza y por los variados programas de responsabilidad social corporativa, el
cumplimiento de estandares internacionales y el desarrollo social que realiza. Pero
Zaffora destacd: "La diferencia de la certificacién B respecto de las ISO es que
estas ultimas solo certifican la estandarizacion de un proceso especifico y no de
un conjunto de procesos, como lo es toda la operacion de una empresa".

Una Empresa B combina el negocio
con aportes sociales y el cuidado del
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Pedro Friedrich es responsable de Tonka, una metalurgica que produce
dispositivos de seguridad para la industria del gas natural. Funciona desde hace
44 anos. Ya promovian acciones sociales, pero ahora estan dentro del objetivo de
la empresa. "Lo mas importante era que teniamos que cambiar el concepto de
para qué existe nuestra empresa. Simplemente para ganar dinero no nos
alcanzaba. Teniamos que reinventar el propdsito de la empresa: toda nuestra
produccion tradicional la estamos reenfocando y tiene que ver con las energias
alternativas, como las instalaciones solares", dijo a LA NACION.

Friedrich esta muy contento con la decision que tomo hace dos afos. "Es increible
ver como cambia el humor de los trabajadores", aseguré. "Hay productos, por
ejemplo, que permiten eliminar el despilfarro del gas: 10 o 15 millones de metros
cubicos de gas por dia que se pierden con la llama piloto. Desarrollamos una linea
de productos que prescinde de esa llama", agregé. El fue uno de los impulsores
del proyecto de ley que presenté la Fundacion Vida Silvestre para que se
incorporen al mercado y se puedan sustituir los calefones tradicionales.

La Costurera es otro de los emprendimientos que funcionan en este ecosistema
que persigue la sinergia positiva. Se trata de una interfase que conecta
productores, companfias o emprendedores con trabajadores textiles, aquellos que
muchas veces no reciben un pago justo y en casos extremos, son esclavizados.

La idea naci6 cuando Roi Benitez se puso a pensar de qué forma podia generar
un espacio sustentable con una actividad con la que nacié. "Mi madre es costurera
y a los 25 perdio gran parte de la audicion de su oido izquierdo por el ruido de las
maquinarias en una fabrica textil. Siguid trabajando en casa durante muchas horas
con esa premisa de que mas se trabaja, mas se gana. Y no resultaba. La recuerdo
horas y horas sentada frente a la maquina trabajando en un mundo informal”,
relatd Benitez.

En todo el mundo hay unas 1195
empresas certificadas; 128 de ellas
estan en América del Sur.
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Lo que hacen en La Costurera es producir junto a sus Unidades Productivas
Asociadas (UPA). En su mayoria son talleres que se encuentran en Gregorio de
Laferrere, partido de La Matanza. "La idea es destacar la importancia de su aporte
en el crecimiento de nuestra organizacion y en la prestacidon de servicios de
calidad. conectarse con companias que tienen alguna necesidad de refaccion o
creacion de un producto textil", agregé Benitez.

El emprendimiento busca afianzarse y poder construir CASACosturera, un espacio
integral de capacitacion y generacion de oficio textil en Laferrere. "Queremos
financiar este suefio mediante crowdfunding", agrego Benitez. La idea y el
proyecto pueden verse en http: /idea.me/projects/26257/casa-costurera.

Noticias Positivas, cuyo programa de radio se sintoniza en FM Palermo, fue el
primer medio de comunicacion que obtuvo la certificacion, en mayo del afo
pasado.

"Estamos orgullosos de ser parte de la comunidad global de empresas B. Como
compafiia de medios no buscamos maximizar el beneficio econdmico sino
encontrar un equilibrio que nos permita ejercer el periodismo con una linea
editorial optimista para lograr el mayor impacto positivo posible. Gracias al apoyo
de empresas comprometidas con la sustentabilidad y la responsabilidad social
empresaria hemos podido sostener nuestro programa en Radio Palermo FM 94.7
y luego poner ese contenido online disponible en forma gratuita para que radios de
todo el mundo puedan emitirlo sin ningun costo", explicé Andrea Méndez
Brandam, directora de la empresa.

"Haber logrado la certificacion significa ser parte de la nueva generacion de
empresas; lo tomamos como un gran compromiso que, por la modalidad de
recertificar cada dos afos, nos desafia a analizar nuestros resultados para obtener
cada vez un mejor puntaje y, por ende, un mejor desempefio social y ambiental",
comentd Graciela Melgarejo, editora general de Noticias Positivas.

El primer paso para certificar como
una empresa B es el cuestionario:
son aproximadamente 100 preguntas
que abarcan cinco areas de la
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Greca es otro ejemplo de las empresas que se reenfocan con un objeto social y
ambiental. Este emprendimiento comenz6 como una iniciativa que convertia
deshechos en disefios originales. No es poco, pero a sus impulsores no les
alcanzaba y comenzaron a trabajar con cooperativas de trabajadores para crear
objetos. "Este afno volvimos a certificar. Habian pasado dos afios y quedo
demostrado que la empresa es sustentable en los distintos niveles; no queda sélo
en que los materiales que se usan provienen de la basura", explicé Rocio
Gonzalez, arquitecta y cofundadora de Greca junto a Lucas Campoddnico. Lo que
a mi me mueve ahora es que tenga un impacto en serio, no sélo el aporte del
disefio y la estética. El crecimiento siempre es dificil", agrego.

PASOS PARA CERTIFICAR

El primer paso para certificar como una empresa B es el cuestionario: son
aproximadamente 100 preguntas que abarcan cinco areas de la empresa:
gobernanza, modelo de negocios, practicas ambientales, y laborales y
ambientales.

Para poder seguir el proceso hay que observar cual es el resultado que se obtuvo,
que tiene que estar entre los 80 y los 200 puntos. En el caso de Natura, por
ejemplo, al final del proceso la empresa obtuvo 111 puntos, una de las
clasificaciones mas altas en comparacion con el promedio de todas las empresas
B, que es de 98 puntos.

Pero lo interesante de esta herramienta es que, como es gratuita y esta disponible
online, comenzaron a consultarla empresas que no necesariamente comenzaron
el proceso para transformarse en B.

Virginia Pittaro es directora ejecutiva de Sistema B en la Argentina y contd que hay
17.000 compainiias que usan el cuestionario para evaluar su propio desempefio.

Si la intencion es certificarse luego del cuestionario y de verificar el puntaje, es
necesario presentar la documentacién asi como también una exhaustiva auditoria.
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del cuestionario y de verificar el
puntaje, es necesario presentar la
documentacion asi como también
una exhaustiva auditoria.
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"Hoy trabajamos en tres focos: con la empresa B, compartir la idea, difundirla para
que muchos puedan transitar ese camino; luego, desarrollar el ecosistema B con
el sector académico, el publico, el de la inversion de impacto (industria de
inversores) y lideres en general, y el tercero, en el desarrollo institucional”, dijo
Pittaro.

Sistema B no solo certifica, como B Lab, sino que capacita, conecta y crea. Esta
vuelta la dio Pedro Tarak, el creador de la organizacion, que también tiene sedes
en Chile, Brasil, Uruguay y Colombia.

En este momento se trabaja en una legislacion que permita que las empresas
tengan un objeto social que vaya mas alla del lucro. Lo que se busca es reformar
la ley de sociedades para que exista la opcién B.

Ademas de en la ciudad y la provincia de Buenos Aires hay empresas que
obtuvieron el sello en Mendoza, Cérdoba y la Patagonia.

Si bien el movimiento es incipiente, no para de crecer. "Es compartir una tendencia
mundial de negocios, y al compartirlo se genera una empatia muy grande”,
sostuvo Pittaro.

"Parece muy intangible, pero es la razon numero uno por la que muchos se
suman, porque ven esto como una forma concreta para materializar una nueva
forma de hacer negocios", concluyo.

Greca. "La empresa es sustentable en distintos niveles, no es sélo que
usamos materiales que vienen de la basura”
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Este emprendimiento comenzo con el objetivo de crear objetos con disefios
originales a partir del uso de desechos ordinarios. Aunque les iba bien, sus
directores decidieron reorientar la filosofia de la empresa para incluir objetivos
sociales y ambientales. Ahora elaboran productos en conjunto con cooperativas de
trabajadores. Este afio realizaron su segunda certificacién como Empresa B.

Natura. "Creemos que podemos influir en empresas y organizaciones para
construir nuevas soluciones"”
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Es la empresa mas grande entre las que ya se incorporaron al Sistema B. Esta
compania de cosméticos es conocida por la produccién de productos mediante
procesos respetuosos de la naturaleza; a eso le suman variados programas de
responsabilidad social corporativa, el cumplimiento de estandares internacionales
y el desarrollo social, tanto hacia fuera como dentro de la compafiia. g
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